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 QP-15/1:  الاستمارةرمز 

 2018/2:   الإصــدار

 

 الجودةمكتب ضمان المسؤول عن إدارة الشكاوى في تملأ الاستمارة من قبل مقدم الشكوى أو  *
**

رقم التسجيل في مكتب ضمان الجودة         
***

 يمكن إرفاق صفحة ثانية إذا لزم الأمر 

 *استمارة شكوى

 ./          /                :    **الرقـم
       /  /           :      الحفظتاريخ 

 هيئة الطاقة الذرية  -مكتب ضمان الجودة إلى 
 

 :***وصف الشـكوى
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 :    /     /التاريخ .............................................................. :مستلم الشكوى .............................................................. مقدم الشكوى:
 التوقيع     لتوقيعا
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… :جهةال

  ..............................................................: فاكس  .............................................................. :البريد الإلكتروني .............................................................. :رقم الهاتف
 شخصي         بريد إلكتروني       فاكس     بريدياً      طريقة ورود الشكوى:

 

 ..........................قسم/مكتب رئيسالسيد 
 / يوم.15النتائج  خلال /، ويأمل مكتب ضمان الجودة استلام هأعلاجاء معالجة الشكوى المذكورة الر 

 

 ضمان الجودة بمكت سرئي
 التاريخ

 

 
 

 رئيس مكتب ضمان الجودةالسيد 
 

  : ***نتائج معالجة الشكوى 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 /       /     :   التاريخ

 .........................................................   مكتب/قسمرئيس 

     

 السيد الدكتور المدير العام
قرار ما ترونه مناسبا    يرجى الاطلاع وا 

     ضمان الجودة  برئيس مكت
     التاريخ     /     /     

 
 

 التوجيهات:
       

 
 
 المــدير العــام


